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数据 驱动 的 精准 化 文史 学 科 服 务 探索 与 实践 ” 
以 北京 师范 大 学 文史 学 科 服 务 为 例 
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摘要 : [ 目的 /意义 ] 借助 于 数据 驱动 决策 的 相关 理论 和 方法 进行 文史 学 科 精 准 化 服务 探索 。 [方法 /过程 ] 
参考 数据 驱动 决策 相关 理论 和 文史 学 科 精 准 化 服务 的 需求 ,搭建 数据 驱动 的 服务 实施 框架 ,系统 收集 图 书 借 阅 
数据 门禁 数据 \ 研 究 成 果 数据 问卷 调查 数据 \ 用 户 咨询 数据 ,意见 反馈 数据 等 ,通过 数据 分 析 结果 指导 学 科 服 
务实 践 。[ 结果 /结论 ] 经 过 数据 分 析 获 得 学 科 患 诚 用 户 和 关键 用 户 , 了 解 文史 学 科 用 户 的 文献 利用 行为 特点 和 
需求 ,找到 学 科 服务 开创 期 要 解决 的 关键 问题 及 用 户 对 教学 科研 、 管 理 支持 的 方面 需要 ,并 以 此 为 依据 提出 精 
准 化 学 科 服 务 策略 。 
了 关键 词 : 数据 驱动 决策 “学科 服务 文史 学 科 
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OO 一 般 认为 ,学 科 服 务 作为 图 书馆 提供 的 一 种 服务 ， 需 针对 文史 学 科 特 点 的 有 效 实施 策略 。 北 京师 范 大 学 
故 导 外 可 追溯 至 20 世纪 70 年 代 末 欧 美 高 校 开展 的 。 ”图 书馆 (以 下 简称 “ 北 师 大 图 书馆 ”) 面向 文学 院 ,历史 
“跟踪 服务 ”, 在 国内 则 以 清华 大 学 图 书馆 1998 年 创立 ”学 院 的 学 科 服务 是 2015 年 9 月 底 首次 开展 ,学 科 服 务 
学 种 馆 员 制 度 为 起 始 标 志 。 国 内 近 20 年 中 ,很 多 图 书 。 团队 (以 下 简称 团队 ) 在 既 无 本 馆 经 验 ,也 无 太 多 业界 
馆 都 开展 了 类 型 多 样 的 学 科 服务 ,在 学 科 资 源 建 设 , 教 ”成 功 案例 参考 的 情况 下 ,借助 于 数据 驱动 决策 的 相关 
学 科研 支持 及 管理 决策 支持 等 方面 发 挥 了 很 大 作用 。 ”理论 ,从 相关 数据 信 手 ,快速 实现 学 科 服 务 “ 破 冰 之 
但 漆 文 调查 发 现 :已 有 实践 中 学 科 服务 开展 较 好 的 多 ” 旅 ” ,探索 性 地 为 用 户 提供 精准 化 的 服务 ,取得 了 良好 
以 蜡 工 类 机 构 为 主 (如 清华 大 学 ,中国 科学 院 ` 上 海 交 ”的 效果 。 
通天 学 等 机 构 的 图 书馆 ) ,各 高 校 学 科 服 务 开展 较为 深 i 
居多 以 理工 农 医 类 学 科 为 主 。 与 之 相 比 ,由 于 文史 
类 学 科研 究 人 员 “ 个 性 化 "研究 程度 高 且 信息 素养 能 一 般 认为 ,数据 驱动 决策 的 概念 产生 于 教育 学 领 
力 参 差 不 齐 ,面向 文史 学 科 的 学 科 服务 ,即便 是 国内 文 。 域 ,时 间 是 20 世纪 70 年 代 末 , 主要 将 学 生 的 学 业 成 
科 名 校 ,其 开展 效果 也 不 尽 人 意 。 已 有 研究 中 聚焦 人 绩 .课堂 表现 等 数据 用 于 基础 教育 的 教育 学 质量 提高 
文 社会 学 科 服 务 也 非常 少 ,如 刘 颖 对 人 文 社 科研 究 人 ”决策 5" 。 相 关 概 念 的 出 现 已 有 近 40 年 ,但 围 于 技术 
员 资 料 需求 的 特点 进行 了 定性 分 析 并 对 人 文 社 科 类 图 。 的 发 展 和 实践 需要 , 虽 在 工商 界 有 应 用 ,但 应 用 范围 并 
书馆 学 科 服务 内 容 和 制度 进行 了 设计 " ; 彭 训 讨 论 了 ”不 广 ,只 是 随 着 2012 年 后 大 数据 的 理念 ,技术 和 方法 
社 科研 究 专 业 图 书馆 学 科 化 服务 的 角色 定位 ; 格 日 。 大 行 其 道 才 被 更 多 人 ,更 多 领域 所 使 用 。 关 于 数据 驱 
勒 和 娜 敏 则 从 人 文学 科 用 户 和 资源 特点 出 发 讨论 学 科 ” 动 决策 的 概念 ,目前 尚 无 统一 的 定义 ,有 的 将 其 界定 为 
服务 需求 "1; 冯 方 讨论 面向 文史 学 科 服 务 可 进行 的 内 “基于 对 数据 的 分 析 , 而 不 是 仅仅 依靠 直觉 进行 决策 的 
容 中 。 总 体 上 看 ,设想 多 ,实施 少 ,学 科 服 务实 践 中 急 。 ”实践 "" ;有 的 则 界定 为 “决策 者 以 通过 相关 数据 分 析 
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所 得 到 的 信息 和 证 据 为 依据 制定 决策 的 一 种 形式 "; 
耶鲁 大 学 学 者 S，Tudesco 对 于 图 书馆 数据 驱动 决策 也 
给 出 了 定义 :“ 馆 员 基于 对 客观 数据 的 挖掘 和 分 析 而 不 
是 个 人 的 经 验 和 主观 腾 断 所 形成 决策 建议 和 方案 的 思 
维 活动 和 工作 过 程 " 中 。 透 过 上 述 概念 界定 可 看 出 : 数 
据 驱 动 决策 强调 决策 以 客观 数据 为 基础 ,通过 数据 分 
析 所 获取 的 信息 和 知识 来 替代 决策 者 的 有 限 理性 ,以 
提升 决策 过 程 的 科学 性 。 数 据 驱动 决策 的 运作 原理 是 
基于 “数据 一 一 信息 一 一 知识 " 递 进 关系 的 金字 塔 模 
型 " ,人 们 通过 观察 ,测量 和 研究 对 象 获得 相关 数据 ， 
对 收集 到 的 数据 加 以 梳理 .整合 产生 有 用 的 信息 ,再 对 
信息 进行 深加工 得 到 具有 指导 性 的 知识 。 在 这 一 原理 
指导 下 ,数据 驱动 决策 理论 的 运行 机 制 包 括 :确定 目 
桥 一 一 数据 收集 一 一 信息 挖掘 一 一 信息 展示 一 一 决策 
评 便 等 过 程 。 数 据 驱 动 决策 实现 主要 通过 4 种 广 
式 办 :通过 “历史 "判断 未 来 ,提高 决策 的 长 效 和 持 
续 娃 绩效 ;@ 通 过 “证 据 "制定 决策 ,提高 决策 的 科学 
和 泌 确 性 绩效 ;加 通过 “模拟 " 验证 决策 ,提高 决策 的 
实践 性 绩效 ;@ 通 过 “跟踪 "评价 决策 ,使 决策 更 加 全 
KE 完善 。 数 据 驱 动 决策 的 相关 理论 近年 已 越 来 越 多 
地 语 用 于 国内 外 图 书馆 领域 ,涉及 资源 ,服务 .技术 、 管 
理 的 方方面面 :如 第 三 军医 大 学 图 书馆 将 借阅 数据 用 
手 信 同学 科 纸 本 图 书 复 本 量 确定 的 决策 ;新加坡 大 
学 图 书馆 .新 加 坡 管理 大 学 图 书馆 基于 用 户 图 书 预约 
效 握 为 不 同 借阅 需求 的 图 书 设置 了 3 小 时 - 28 天 灵 
活 般 借 期 ;美国 东 田纳西 州 州 立 大 学 利用 学 生 入 学 前 
所 在 地 区 的 社会 经 济 数据 来 确定 图 书馆 信息 素养 课程 
的 表 容 " ;美国 杨 伯 翰 大 学 图 书馆 借助 于 web2py 在 
网 站 设计 开发 中 完全 由 用 户 数据 驱动 实现 ;牛津 大 
学 柏 德 林 图 书馆 利用 用 户 数据 进行 密集 书库 工作 人 员 
配备 的 决策 ” 等。 数据 驱动 决策 日 益 成 为 国内 外 图 
书 情报 领域 研究 和 实践 的 热点 。 


综观 国内 外 高 校 图 书馆 已 提供 的 学 科 服 务 ,大 体 
可 分 为 5 方面 内 容 :GD 学科 联 络 ,搭建 图 书馆 与 院 系 用 
户 之 间 联 系 的 桥梁 ;@) 学 科 资 源 建设 ,根据 问卷 调查 、 


访谈 等 途径 获得 学 科 用 户 需求 和 馆藏 建设 方针 协助 完 


持 ,为 学 科 管理 评估 工作 提供 数据 支持 ,如 学 科 发 展 态 
势 .对 标 机 构 科 研 产 出 比较 等 。 随 着 学 科 服 务 的 深入 
发 展 ,泛泛 地 提供 “ 面 * 上 的 学 科 服 务 已 无 法 满足 用 户 
的 需求 和 期 望 , 越 来 越 多 的 图 书馆 和 用 户 都 希望 提高 
服务 的 针对 性 和 精准 度 , 以 达到 事半功倍 的 效果 。 文 
史学 科 服务 的 内 容 也 不 例外 , 且 由 于 文史 类 学 科研 究 
者 “个 性 化 "研究 程度 高 ,文史 学 科 服务 相关 的 研究 和 
案例 也 比较 少 ,精准 化 需求 把 握 起 来 比较 困难 。 这 里 
需要 说 明 的 是 :精准 化 需求 有 两 个 层面 ,一 个 是 文史 学 
科 用 户 总 体 区 别 于 其 他 学 科 用 户 的 精准 化 需求 , 另 一 
个 是 针对 文史 学 科 单 一 用 户 ( 群 ) 区 别 于 同学 科 其 他 
用 户 ( 群 ) 的 精准 化 需求 。 作 为 北 师 大 图 书馆 学 科 服 
务 3.0 版 第 二 阶段 首次 推出 的 学 科 服 务 ,要 尽快 完成 
“破冰 之 旅 ” ,首先 要 把 握 用 户 总 体 层 面 的 精准 化 需 
求 , 然 后 循序 渐进 地 挖掘 单一 用 户 群 体 的 精准 化 需求 。 
因此 在 当前 阶段 ,如 何 快速 锁定 忠诚 用 户 和 核心 用 户 ， 
快速 了 解 文史 学 科 用 户 的 文献 利用 特点 ,快速 了 解 文 
史学 科 用 户 带 有 普遍 性 的 学 科 精 准 化 需求 ,是 摆 在 团 
队 成 员 面 前 首要 解决 的 难题 。 鉴 于 大 数据 环境 下 用 户 
使 用 数据 对 于 学 科 服 务 的 重要 性 ,团队 成 员 经 过 反复 
讨论 ,决定 借助 图 书馆 数据 驱动 决策 的 相关 理论 ,从 相 
关 数 据 分 析 入 手 , 搭 建 数 据 驱 动 决 策 的 文史 学 科 服 务 
实施 框架 ( 见 图 1 ) 。 

该 实施 框架 利用 相关 数据 分 析 工 具 ( 如 Excel、 
CiteSpace 等 ) 对 所 需要 的 各 类 用 户 利用 数据 进行 分 
析 , 并 利用 分 析 结 论 直接 指导 后 期 的 实践 工作 。 实 施 
框架 的 右 侧 列 出 了 文史 学 科 服 务 中 数据 驱动 决策 时 所 
需要 的 部 分 关键 数据 ,比如 用 户 借阅 数据 .数字 资源 利 
用 数据 ,用户 咨询 数据 .用户 调查 和 访谈 数据 .用 户 研 
究 成 果 引 文 数据 等 。 当 然 这 里 只 列 出 部 分 的 相关 数 
据 , 可 根据 实践 需要 和 数据 收集 情况 补充 其 他 的 数据 。 
实施 框架 的 左 侧 是 学 科 服务 要 开展 的 工作 内 容 。 在 学 
科 服 务 开展 的 初期 ,需要 解决 3 个 关键 点 :中 找到 学 科 
忠诚 用 户 和 核心 用 户 并 与 其 建立 联系 。 学 科 忠 诚 用 户 
是 指 特定 学 科 中 那些 经 常 使 用 图 书馆 的 用 户 , 这 些 用 
户 对 图 书馆 资源 和 服务 情况 比较 熟悉 ,他们 反映 的 需 
求 更 具 针 对 性 ,也 更 贴 合 图 书馆 实际 。 核 心 用 户 是 相 
关 学 科 服 务 中 需 重点 关注 和 服务 的 用 户 群 ,包括 相关 
机 构 的 领导 、 重 要 学 者 和 部 分 核心 用 户 ,他 们 对 图 书馆 


成 学 科 资 源 建设 ;(3) 教 学 支持 ,根据 学 科 用 户 教学 需要 
提供 教学 资料 支持 或 协助 开展 信息 素质 教育 ;名 科研 
支持 ,为 学 科 用 户 科 学 研究 提供 支持 ,如 协助 查找 或 提 
供 所 需 文 献 ,推荐 可 投稿 期 刊 和 投稿 指南 等 ;@) 管 理 支 
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学 科 服 务 的 关注 和 支持 是 相关 学 科 服 务 顺利 开展 的 重 
要 保障 。@) 解 决 用 户 在 图 书馆 文献 利用 中 遇 到 的 某 个 
或 某 些 关键 问题 。 这 里 的 关键 问题 是 影响 面相 对 较 广 
的 问题 ,如 果 在 团队 推动 下 成 功 解决 ,就 会 增加 用 户 的 
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以 北京 师范 大 学 文史 学 科 服务 为 何 [J 二 图 四 朵 站 45 姑 衣 吕 


信任 感 和 依赖 感 ,便于 后 期 工作 的 顺利 开展 。@ 四 了 解 
用 户 文 献 利用 行为 特点 。 精 准 化 的 学 科 服务 就 是 要 紧 
密 围绕 学 科 用 户 文 献 利 用 行为 特点 ,设计 服务 形式 和 
内 容 , 有 针对 性 地 提供 服务 ,这 也 是 学 科 服 务 开展 初期 
要 做 的 最 基本 的 工作 。 


把 握 忠 诚 用 户 、 关 键 


对 近 5 年 来 两 学 院 有 图 书 借阅 行为 的 教工 和 研究 生 及 
其 借阅 书籍 的 数据 进行 分 析 ,甄选 出 每 年 都 有 持续 借 
阅 行为 且 借 阅 书 籍 基本 为 研究 所 用 ( 因数 据 分 析 发 现 
部 分 用 户 所 借 图 书 是 为 家 庭 子 女 教育 等 相关 图 书 , 故 
排除 这 部 分 用 户 ) 的 用 户 ,同时 参考 图 书馆 门禁 系统 中 
的 两 学 院 教工 和 学 生来 馆 记 录 数 据 ， 
将 经 常 到 访 图 书馆 和 进行 图 书 借阅 的 


学 科 资 源 建 设 


学 科教 学 支持 


学 科研 究 支 持 


学 科 管 理 支持 


户 文献 利 


业界 成 果 发 表 数 据 


用 户 锁定 为 忠实 用 户 。 

(2) 挖 掘 关 键 用 户 。 学 科 服 务 团 
队 请 馆 长 出 面 联系 相关 院 系 领导 召开 
用 户 调查 座谈 会 , 院 系 参加 和 人员 有 院 
系 的 院 长 . 副 院 长 及 各 主要 系 所 的 负 
责 人 和 学 术 骨 干 等 。 这 些 用 户 更 容易 
从 宏观 上 把 握 学 科 的 发 展 方向 及 总 体 


数据 分 析 工 具 


图 1 数据 驱动 决策 的 文史 学 科 服 务实 施 框架 


一 按照 数据 驱动 的 相关 理论 ,在 学 科 服 务 决策 实施 
过 得 中 所 采用 的 方式 主要 是 前 文 所 提 及 的 方式 @, 利 


D> 


用 殊 据 作为 证 据 进 行 决策 ,如 在 用 户 咨询 数据 中 确定 
要 寅 决 的 关键 问题 ,利用 引文 数据 分 析 进 行 补 茂 等 。 
其 到 利用 方式 中 , 即 利 用 各 方面 获得 的 历史 数据 判断 
未 瑟 走 向 ,如 借助 数据 对 学 科 用 户 文献 利用 行为 的 分 
枯 医 。 还 会 利用 方式 @ 跟 踪 评 价 决策 ,如 利用 问卷 调 
查 籼 据 和 资源 利用 数据 评估 服务 内 容 和 方式 的 有 效 性 
或 评估 学 科 建 设 的 性 价 比 等 。 相 对 而 言 ,方式 加 模拟 
相 美 过 程 ,在 文史 学 科 服务 中 使 用 较 少 。 


3 ” 北 师 大 图 书馆 文史 学 科 服 务 数据 驱动 


决策 的 相关 实践 
3.1 挖掘 学 科 忠实 用 户 ,关键 用 户 和 潜在 用 户 


3.1.1 数据 分 析 方 法 “把握 用 户 首先 需 先 从 总 体 上 
了 解 用 户 ,建立 服务 对 象 用 户 数据 集 是 非常 有 效 的 办 
法 。 根 据 北 师 大 本 轮 学 科 服 务 重点 是 针对 研究 生 以 上 
用 户 的 定位 ,学 科 服 务 团队 建立 了 教工 和 研究 生 用 户 
数据 集 。 具 体操 作 过 程 是 基于 两 学 院 网 站 收集 整理 教 
工 姓名 、 学 科 专 业 教授 课程 .研究 方向 \ 研 究 项 目 、 联 
系 方式 等 数据 ,并 利用 从 学 院 获 得 的 教工 花 名 上 朋 对 相 
关 信 息 进 行 补充 ,建立 教工 用 户 数据 集 ,对 于 两 院 研究 
生 基 本 信息 则 需 从 图 书馆 集成 管理 系统 获得 ,从 而 组 
成 学 生 用 户 数 据 集 。 

(1) 挖掘 忠 实用 户 。 利 用 图 书馆 集成 管理 系统 ， 


需求 ,是 学 科 服 务 顺利 开展 的 重要 支 
撑 力 量 。 这 些 人 员 和 其 他 学 科 带 头 
人 学术 骨干 及 部 分 有 话语 权 的 忠诚 
用 户 都 是 关键 用 户 ,而 学 科 用 户 数据 
集 是 挖掘 其 他 关键 用 户 的 重要 途径 。 

(3) 挖 掘 潜在 用 户 。 这 部 分 用 户 在 其 教学 科研 中 
应 该 有 强烈 的 使 用 需求 但 很 少 使 用 图 书馆 ,如 近年 获 
得 新 的 科研 项 目 或 者 开设 新 的 课程 或 者 新 进 的 教师 。 
按照 一 般 逻 辑 ,这 些 用户 对 文献 资源 的 需求 比较 迫切 ， 
学 科 服 务 团队 利用 前 文 提 及 的 学 科 用 户 数据 集 率 先 控 
掘 出 一 部 分 潜在 用 户 , 随 着 学 科 服务 的 深入 开展 ,再 进 
一 步 挖 掘 其 他 潜在 用 户 。 

3.1.2 服务 策略 ”对 于 不 同 用 户 , 学 科 服 务 团 队 采 用 
分 层 的 方式 ,通过 不 同 途径 ,不 同 起 点 宣传 服务 、 建 
立 联系 ,征集 需求 和 意见 建议 ,提供 后 续 的 服务 。 对 于 
忠诚 用 户 , 采 用 邮箱 定期 推送 图 书馆 与 其 相关 的 新 书 
目 , 并 附带 宣传 团队 工作 内 容 的 方式 建立 联系 ;对 于 关 
键 用 户 ,采用 上 门 访谈 的 方式 建立 联系 ,以 “该 关键 用 
户 已 出 版 图 书 类 研究 成 果 在 北 师 大 图 书馆 的 收藏 情况 
是 否 需要 补 藏 ”为 访谈 起 点 ,介绍 团队 的 工作 内 容 和 工 
作 计 划 ; 对 于 潜在 用 户 , 则 采用 邮件 征询 和 部 分 上 门 访 
谈 相 结合 的 方式 进行 ,以 祝贺 潜在 用 户 获得 重要 项 目 
为 理由 ,宣传 团队 的 工作 内 容 建立 联系 。 

3.2 分析 用 户 文献 利用 需求 及 行为 特点 

3.2.1 数据 分 析 方 法 团队 主要 通过 问卷 调查 、 座 
谈 访谈 .咨询 及 来 自 于 各 渠道 的 意见 反馈 数据 (包括 
馆 长 信箱 ,学校 BBS 、 微 信 微 博 等 ) 来 分 析 用 户 文献 利 
需求 ,利用 学 科 用 户 已 发 表 成 果 的 引文 来 分 析 其 文 
献 利 用 行为 特点 ,并 将 两 部 分 数据 互相 补充 。 为 了 避 
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免 以 往 馆 员 问 卷 设计 时 的 “偏见 ” ,团队 邀请 学 科 的 博 
士 研究生 根据 团队 的 调研 需求 ,独立 设计 ,发放 、 回 收 
和 分 析 问 卷 。 

(1) 基 于 引文 数据 分 析 用 户 文献 利用 行为 。 团 队 
对 2004 -2014 年 共 11 年 间 本 校 文史 学 科 师 生发 表 在 
CSSCI 期 刊 上 研究 成 果 的 6 万 余 条 引文 数据 进行 分 
析 , 得 出 了 文史 学 科 用 户 文献 利用 行为 方面 的 特点 :@ 
文史 学 科 篇 均 引文 量 为 理工 类 引文 量 的 2 倍 以 上 , 属 
于 文献 资源 严重 依赖 的 学 科 , 同 时 ,文史 学 科研 究 又 带 
有 鲜明 的 “个 体 研究 和 创造 ”特征 ,相当 部 分 的 研究 成 
果 是 零 引 用 (历史 学 科 为 14% ,中 文学 科 为 17% ) , 自 
我 引用 所 占 比 重 较 大 ;@ 文 史学 科 用 户 使 用 文献 类 型 
丰富 ,包括 图 书 . 期 刊 .报纸 ,档案 .手稿 .口述 资料 .图 
记 等 20 余 种 ,但 超过 2/3 的 需求 集中 在 中 外 文 图 书 ， 
期 刊 需求 则 较 弱 ,历史 学 科 期 刊 引用 比 仅 为 14% ,中 
文 期 刊 引用 比 为 27% ;@ 中 文 文献 是 文史 学 科 用 户 使 
用 六 主要 语种 类 型 (中 文学 科 中 文 文献 占 比 91% , 历 
由 强 科 占 比 为 93% ) ,海外 汉学 文献 是 文史 学 科研 究 
作风 外 语 语种 文献 重点 关注 的 内 容 ;@ 文 史学 科 的 文 
用 的 半衰期 在 20 年 以 上 ,对 经 典 的 旧 文献 尤其 关 
尘 \@ 文 史学 科研 究 人 员 在 图 书 引用 上 特别 关注 特定 
区 网 社 的 特定 版 本 ;@ 文 学 和 史学 研究 人 员 的 文献 利 
用 得 为 虽然 相似 ,但 也 有 较 大 的 区 别 , 需 要 区 别 对 待 。 
全 (2 ) 通 过 需求 数据 分 析 需 求 特点 。 团 队 通过 对 各 
汰 收集 的 需求 数据 进行 整理 ,得 出 文史 学 科 用 户 需 
求 闻 面 的 显著 特点 :中 文史 学 科 用 户 的 教学 科研 对 
文献 资源 高 度 依赖 ,对 学 科 资 源 的 需求 远 高 于 对 其 他 
学 入 服务 内 容 的 需求 , 且 资 源 不 限于 本 馆 , 对 国家 图 书 
馆 等 机 构 的 图 书 及 互联 网 上 免费 文史 资源 需求 旺 感 ， 
馆 际 互 借 和 文献 传递 服务 在 文史 学 科 服务 中 作用 不 可 
小 凯 ;@ 文 史学 科 用 户 学 科 资源 需求 类 型 多 样 ,但 对 图 
书 的 需求 远大 于 其 他 类 型 ,中 文 文献 远大 于 外 文 文献 ， 
老 旧 资源 远大 于 新 资源 ; @) 文 史学 科 用 户 虽 然 对 于 印 
本 资源 非常 偏爱 ,但 对 数字 资源 也 有 非常 强 的 需求 , 院 
系 各 个 学 科 组 师 生 搜 集 和 数字 化 了 很 多 文献 ,但 共享 
只 限于 同门 或 同 个 学 科 组 , 共 知 共享 范围 需要 扩大 ;@ 
文史 学 科 开放 获取 的 资源 较 少 ,回溯 文献 获取 困难 ,万 
其 是 国内 1949 年 至 1980 年 间 文 献 是 文史 学 科 数 字 资 
源 建 设 的 “ 育 区 ”, 印 本 资源 提供 困难 ,但 各 个 数据 库 


关怀 ”。Q@ 相 对 于 图 书馆 提供 的 一 般 性 的 信息 素养 教 
育 内 容 ,文史 学科 的 教学 中 对 于 具体 实践 中 古籍 装帧 、 
版 本 鉴定 等 文献 素养 内 容 培 训 与 实践 有 更 强 的 需求 。 
另外 ,在 用 户 需 求 调查 中 ,团队 还 发 现 4 个 值得 关 
注 的 内 容 : 中 图 书馆 网 站 依旧 是 文史 学 科 用 户 获取 文 
献 资 源 的 重要 入 口 ,44% 的 受 调查 用 户 依旧 每 天 访问 
图 书馆 网 站 , 另 有 219% 的 受 调 查 用 户 每 周 访问 3 -5 
次 ;@ 通 用 数据 库 中 , 读 秀 中 文学 术 搜 索 是 仅 次 于 
CNKI 的 文史 学 科 用 户 使 用 最 多 的 中 文 数据 库 , 该 库 
“文献 传递 ”功能 深 受 文史 用 户 喜 爱 , 远 超 图 书馆 提供 
的 文献 传递 服务 ,中 国 基本 古籍 库 是 使 用 最 多 的 专业 
数据 库 ;@ 文 史学 科 用 户 使 用 最 多 的 外 文 数据 库 是 
CALIS 外 文 期 刊 网 ,该 库 的 中 文 检索 界面 是 其 被 文史 
有 户 选择 的 重要 原因 ,界面 语言 能 影响 到 用 户 的 具体 
使 用 ;由 对 于 古籍 方志 等 文献 资源 的 书目 和 篇 章 题 目 
数据 库 这 类 无 全 文 数据 库 , 文 史 研 究 者 仍旧 保持 了 浓 
3.2.2 服务 策略 ”针对 通过 数据 分 析 所 获得 的 需求 
及 行为 特点 ,团队 主要 开展 如 下 一 些 工作 :中 针对 用 户 
对 图 书 类 资源 依赖 的 特点 , 依 用 户 数据 集 保存 的 用 户 
专业 及 研究 方向 梳理 其 密切 相关 的 馆藏 新 书 ,利用 电 
子 邮件 推送 。 重 点 针对 需求 迫切 的 海外 汉学 图 书 ， 
队 梳 理 已 有 馆藏 ,整理 成 专题 目录 发 送 给 相关 师 生 ,并 
举办 馆藏 海外 汉学 的 在 线 书展 ,宣传 已 有 资源 。 同 时 ， 
从 多 渠道 汇集 馆藏 未 收录 的 近年 出 版 或 者 经 典 的 海外 
汉学 资源 目录 ,请 相关 学 科 老 师 选 划 ,集中 进行 补 藏 。 
@) 利 用 学 科 资 源 宣 传 月 机 会 ,对 用 户 票 选 利用 率 高 的 
中 外 文 数据 库 进 行使 用 培训 。 即 便 对 于 CNKI , 读 秀 搜 
索 这 类 容易 上 手 的 数据 库 , 也 重点 围绕 用 户 不 太 关 注 
但 非常 重要 功能 进行 深度 培训 。 了 解 学 科 用 户 本 该 使 
用 但 使 用 率 不 高 的 数据 库 ,深入 分 析 原 因 并 开展 有 针 
对 性 的 宣传 。 利 用 学 科 服务 平台 集中 分 类 展示 互联 网 
高 质量 开放 获取 数据 库 ( 含 篇 目 库 ) 及 国家 图 书馆 等 
其 他 机 构 文史 学 科 用 户 可 用 的 重要 数据 库 ;@@ 反 馈 馆 
内 文献 借阅 部 ,按照 学 科 引 用 半衰期 的 规律 ,对 文史 学 
科 用 户 使 用 较 多 的 1985 - 2000 年 间 的 图 书 文献 在 服 
务 上 进行 重点 保障 。 调 研 涵盖 1949 - 1980 年 间 文 献 
的 数据 库 , 如 青 苹果 公司 开发 的 “光明 日 报 ”全 文 检索 
库 等 ,请 馆 内 采访 部 门 联系 试用 。@ 承 担 学 科 组 之 间 


| 


对 此 涵盖 较 少 ;(B) 对 于 资源 获取 ,文史 学 科 用 户 更 愿意 


直接 获取 文献 ,对 获取 的 途径 、 方 法 与 过 程 关注 度 不 
高 ;@ 文 史 用 户 对 学 科 服务 的 需求 极 具 个 性 化 ,服务 内 
容 和 策略 很 难 普 适 化 ,学 科 服 务 需要 融和 人 更 多 的 ”人文 
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电子 资源 共享 中 转 站 ,对 于 那些 学 科 组 自身 掌握 并 愿 
意 共享 给 其 他 组 的 无 版 权 资 源 ,团队 进行 收集 和 简单 
编制 电子 目录 ,共享 给 其 他 有 需要 的 师 生 。() 了 解 重 
点 用 户 研 究 方向 所 需 资 源 的 文献 分 布 情况 ,主动 通过 


李 书 宁 . 数据 驱动 的 精准 化 文史 学 科 服 务 探索 与 实践 
(24)187 =9% 


站 八 
记 


以 北京 师范 大 学 文史 学 科 服务 为 合 [J] 图书 贿 报 4 世人 各 


文献 传递 与 馆 际 互 借 服务 帮助 师 生 获取 疑难 文献 ,并 
借 此 宣传 馆 际 互 借 和 文献 传递 服务 。@ 增 加 学 科 服 务 
的 人 文 关怀 ,在 节庆 日 前 后 先后 拜访 了 刘 家 和 、 王 宁 、 
聂 石 检 等 文史 两 院 资深 教授 和 学 者 ,宣传 学 科 服 务 , 提 
供 个 性 化 需求 资源 ,同时 访 求 宝贵 的 捐赠 资源 。 人 与 
文史 学 院 教师 合作 开设 《文献 学 》 实 践 课程 。 图 书馆 
古籍 专家 以 实物 直 陈 方式 ,详细 讲解 古籍 的 物质 形态 、 
装帧 形式 等 知识 内 容 , 并 带领 学 生 实地 参观 图 书馆 茂 
各 个 时 期 的 刻本 和 稿 抄本 ,实际 感受 不 同 装帧 形式 及 
多 色 套 印 .雕版 和 各 种 活字 技术 。 
3.3 ”服务 重点 问题 解决 和 其 他 学 科 服 务工 作 
3.3.1 数据 分 析 方 法 ”团队 除了 上 述 围 绕 学 科 用 户 
文献 利用 特点 和 需求 开展 的 服务 工作 外 ,还 利用 师 生 
恬 表 成 果 和 硕 博 士 研究生 论文 的 引文 数据 进行 馆藏 保 
障 率 分 析 和 必要 的 补 藏 ,这 里 不 再 效 述 。 团 队 利用 各 
个 注 道 的 意见 反馈 数据 收集 学 科 服 务 开展 初期 急需 解 
状 随 问题 ,借助 于 图 书 借阅 、 图 书 荐 购 .文献 传递 .用 户 
咨 油 .学 科 领 域 相关 研究 成 果 等 数据 用 于 资源 建设 及 
教 党 科研 方面 的 支持 。 

服务 策略 ”在 工作 初步 开展 期 ,为 增加 用 户 的 
3 本 感 和 依赖 感 ,团队 需 重点 解决 一 两 个 学 科 用 户 认 
状 吏 难 解决 的 问题 。 经 过 团队 对 以 往 用 户 意见 反馈 数 
握 讽 分 析 , 发 现 “文史 用 户 要 求 增加 “中 国 基本 古籍 
库 2 数 据 库 并 发 用 户 数 " 是 一 个 迫切 需要 解决 的 问题 。 
诡 品 题 不 但 在 问题 反馈 中 多 次 被 提 及 ,前 一 年 度 还 收 
到 写 数 10 名 教授 的 联名 信 , 图 书馆 也 积极 申请 了 增加 
并 发 用 户 的 经 费 。 团 队 介 入 后 , 先 对 同类 高 校 该 数据 
库 旷 发 用 户 数 进行 调查 ,并 对 该 数据 库 使 用 数据 仔细 
分 析 ,发 现 问题 的 真实 原因 并 不 是 “并 发 用 户 少 "而 是 
“系统 设置 的 “强制 释放 未 使 用 却 长 期 占用 系统 用 户 ， 
的 时 间 过 长 ”。 团 队 通过 调整 相关 时 间 顺 利 解决 了 问 
题 ,因此 得 到 了 很 多 用 户 认可 ,也 为 图 书馆 节省 了 原本 
要 用 于 购买 并 发 用 户 的 数 十 万 的 文献 经 费 。 另 外 , 团 
队 还 基于 数据 开展 如 下 一 些 工作 :@D 针 对 学 科 外 文 图 


于 CNKI 数据 对 院 系 发 表 成 果 的 期 刊 进行 汇总 ,以 发 
表 篇 数 为 序 进 行 排名 ,将 排名 前 20 的 期 刊 . 联 系 方式 
和 投稿 指南 汇总 后 提供 给 研究 生 用 户 。 而 针对 院 系 教 
师 不 知道 向 何 种 期 刊 投稿 发 表 外 文 文章 的 困难 , 则 汇 
总 SSCI 和 A&HCI 中 大 陆 相关 学 科学 者 发 表 最 多 的 期 
刊 , 依 发 表 篇 数 为 序 进行 排名 ,选择 排名 前 30 的 期 刊 ， 
整理 期 刊 简介 、 影 响 因子 联系 方式 和 投稿 指南 给 相关 
教师 用 户 ,这些 工作 获得 了 用 户 的 广泛 认可 。 


本 文 基于 数据 驱动 决策 的 相关 理论 设计 了 文史 学 
科 服 务 具体 实施 框架 ,并 介绍 了 北 师 大 图 书馆 的 具体 
实践 ,为 文史 学 科 服务 的 开展 探索 了 一 些 可 供 参 考 的 
经 验 :(D 文 史学 科 用 户 的 文献 利用 习惯 与 理工 农 医 学 
科 用 户 确 实 有 很 大 的 不 同 , 如 :对 文献 资源 本 身 的 需求 
大 于 对 教授 如 何 获取 资源 的 信息 素养 教育 需求 ;对 版 
本 鉴定 等 文献 素养 及 其 实践 需求 旺盛 ;参考 的 文献 类 
型 非常 丰富 ,但 对 图 书 的 需求 远大 于 其 他 类 型 .中文 文 
献 远大 于 外 文 文献 `. 老 上 昌 资源 远大 于 新 资源 ,对 重点 出 
版 社 \ 经 典 的 中 文 图 书 特别 偏爱 ,外 文 资源 则 侧重 于 海 
外 汉学 的 相关 资料 ;学 科 文献 半衰期 长 ;学 科 服 务 要 融 
入 更 多 的 人 文 关怀 等 ,这 些 都 值得 文史 学 科 服 务 者 特 
别 关 注 。 书 团队 成 员 树 立 数 据 驱动 决策 理念 非常 重 
要 ,将 服务 的 出 发 点 落 在 客观 数据 分 析 而 不 是 团队 成 
员 主 观 经 验 和 腾 想 上 ,对 于 提升 学 科 服 务 的 效果 大 有 
神 益 :利用 用 户 使 用 数据 和 调查 访谈 数据 较为 全 面 地 
了 解 学 科 用 户 行为 特点 和 需求 是 学 科 服务 开展 的 非常 
关键 的 一 环 。 虽 然 数据 处 理 和 分 析 过 程 要 耗费 大 量 的 
时 间 和 精力 ,但 通过 机 构 用 户 学 术 成 果 引 文 分 析 所 了 
解 的 用 户 文献 利用 特点 比 问 卷 调查 和 访谈 更 为 系统 客 
观 ; 请 用 户 从 自身 角度 设计 和 开展 调查 ,能 够 获得 意 想 
不 到 的 收获 ;利用 用 户 数据 能 够 让 学 科 服 务工 作 变 得 
有 章 可 循 ,比如 对 于 忠诚 用 户 关键 用 户 的 把 握 ; 借 助 
咨询 记录 数据 获得 重点 要 解决 的 问题 并 解决 ,对 于 建 


书 用 户 选 划 的 困难 ,团队 基于 学 科 用 户 信 息 数据 集 及 
图 书 借阅 记录 ,挑选 那些 使 用 图 书馆 外 文 图 书 比较 多 
的 用 户 和 经 常 进行 图 书 推荐 和 文献 传递 的 忠诚 用 户 ， 
综合 考虑 学 科 平 衡 ,作为 外 文 图 书 选 划 工 作 的 重点 推 
广 用 户 ,取得 了 良好 效果 ;@) 整 理 分 析 用 户 咨询 数据 ， 
针对 本 科 生 和 研究 生 重点 咨询 的 问题 ,组 织 不 同 内 容 、 
不 同 侧重 的 信息 素养 课 内 容 , 从 原来 根据 馆 员 理解 授 
课 转 变 为 根据 用 户 关心 问题 授课 ,提高 了 针对 性 和 效 
果 ;@ 针 对 院 系 研 究 生 发 表 中 文 论文 选刊 困难 问题 , 基 


立 与 用 户 之 间 的 信任 和 依赖 非常 有 帮助 等 。 

当然 ,本 文 只 讨论 了 精准 化 文史 学 科 服 务 开展 数 
据 驱 动 决 策 视角 的 思路 ,所 选 案例 只 是 其 中 典型 的 案 
例 ,也 只 是 团队 的 破冰 之 旅 的 部 分 尝试 。 对 数据 驱动 
决策 应 用 仍 有 继续 深 挖 的 空间 ,包括 基于 数据 进行 文 
献 资源 利用 性 价 比 分 析 、 开 展 资 源 服务 的 评 佑 等。 其 
他 高 校 虽 然 没 有 冠 以 “数据 驱动 决策 ”之 名 进行 研究 
和 实践 ,但 是 借助 于 各 类 数据 分 析 开 展 工作 却 也 有 一 
些 实践 "” , 且 有 研究 成 果 开始 从 数据 角度 思考 高 校 
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日 ss 


Abstract: [ Purpose/significance | With the help of relevant theories and methods of data-driven decision making, 


th Paper explores the precision subject service of literature and history. [ Method/process | According to data-driven de- 
cision making related theory and the demand for precision subject services of literature and history, a data-driven service 
implementation framework is built. This paper systematically collects library lending data, entrance data, research results 
data, questionnaire survey data, user consultation data, and feedback data and so on. Through data analysis, it guides the 
practice of the subject service. [ Result/conclusion | Through data analysis, we get the loyal users and key users, under- 
stand the characteristics and requirements of the use of literature and history users, and find the key problems to be solved 
at the beginning of the subject service and the needs of the users on the teaching and scientific research, and on the basis 
of this, precision subject service strategy is introduced. 


Keywords: data-driven decision making subject service literature and history 
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